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Service pentru tehnica de calcul si periferice, telefonie interna, retea interna si
servicii de consultanta privind dezvoltarea / modernizarea retelei de

calculatoare si securitatea IT

_' TIP | BUCATI |
Calculatoare 75
Servere 4
UPS Servere 2
UES 80
Imprimante 351
Scanner B 26
Telefonie VOIP | 10425/
(UBR+telefoane)

Retea interna - 7 locatii

Prestatorul va asigura servicii de iIntretinere si reparatii pentru tehnica de
calcul si periferice, telefonie internd, retea interna, sub forma de intretinere,
interventii accidentale si reparatii echipamente enumerate mai sus, la sediile
achizitorului si servicii de consultantad privind dezvoltarea/modernizarea retelei de
calculatoare si securitatea IT, dupd cum urmeaza:

- 0 revizie lunard pentru tehnica de calcul, periferice si retea interna
(curdtare interioard si exterioard, examinare a starii componentelor, a
echipamentelor periferice);

- servicii de interventie in maxim 12 de ore de la solicitare, in scopul
identificarii si remedierii situatiilor de urgenta in cazul defectarii
echipamentelor. In pretul abonamentului sunt incluse un numar nelimitat
de interventii accidentale si remedierea defectiunilor efectuate la
solicitarea achizitorului.

Diagnosticarea tipului de defectiune se va face pe céat posibil la sediul
beneficiarului, cu intocmirea unui proces verbal de constatare semnat de ambele
parti.

In situatia in care se constatd ci echipamentul nu poate fi reparat la sediul
achizitorului, prestatorul va asigura transportul la sediul acestuia.

Inlocuirea componentelor necesare remedierii defectiunii se face in baza unui
raport agreat de catre achizitor, pe baza de comanda, contra cost.



Pentru reparatiile efectuate prestatorul se obligd se asigure garantie la
manopera prestatd, precum si la piesele schimbate si furnizate de el.

Achizitorul va realiza o fisd de intretinere per echipament in care se vor inscrie
datele interventiei si garansia acordata interventiel.

Pentru echipamentele la care se constatd defecte si nu se pot realiza repararea
acestora, sau repararea nu este eficientda din punct de vedere economic sau al
timpului de efectuare, prestatorul va comunica in scris situatia prezentatd si o
propunere de inlocuire a acestuia.

- Asigurarea functiondrii In parametri optimi a retelei si respectiv a

telefoniei interne.

- Realizarea unui audit IT, semestrial, orientat pe trei directii: sisteme,
securitate, copii de siguranta (recuperare in caz de dezastru), si furnizarea
unui raport de audit care sd cuprinda prezentarea punctelor slabe
identificate dar si recomandari de remediere si imbunatatire a functionarii
sistemelor informatice si a securitatii informatiilor.

- Asistentd In probleme legate de administrarea si dezvoltarea sistemului IT:

e Consiliere in vederea procurdrii de hardware si software;

e Monitorizarea si imbunatatirea securitatii sistemului informatic;

e Elaborarea de recomandari privind imbunatatirea activitatilor legate
de tehnica de calcul a directiei

- Consultanta IT

Ofertantul va respecta principiile care stau la baza Sistemului de management
al Securitattii Informatiei la nivel de institutie contractanta.

Solicitam ca pretul serviciilor lunare sa fie dataliat conform cerintelor din
caietul de sarcini.
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